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求められる価値の実現，情報通信
インフラから産業社会インフラへ

世界情勢･社会課題はますます深刻化し
ています．フードロスも世界に生産された
食品の40％の25億トンが廃棄され，衣料品
も国内の年間生産29億着のうち15億着が廃
棄されています．一方，環境エネルギー問
題は地球規模で厳しい状況にあり，併せて
日本では少子高齢化と労働力不足も深刻化
しています．そうした中，人々の価値観は
多様化しています．以前は物の豊かさを求
めていましたが，徐々に精神価値，コト，
体験へ，物の豊富さよりは必要な物だけロ
スを少なくしたいというマインドに変化し
てきました．そういった中，多様な価値観
にこたえていくために，NTTは研究開発
とマーケティングの融合を図り，2023年 6
月に持株会社の中に新しく研究開発マーケ
ティング本部を発足しました．新たにマー
ケティング部門とアライアンス部門を新設
し，研究所をマネジメントしている研究企
画部門と 3 部門を 1 つの本部に組織しまし
た．マーケットにアラインしながら研究技
術を進化開発していく，またマーケットイ
ンの視点で必要と考える技術の研究開発等
も考えていければと思っています．また，
研究開発領域だけではなく，サービス開発
から，オペレーション，サービス品質に至
るあらゆる事業プロセスにおいて，CX

（Customer Experience）を追求していく
ことも進めていきます．企業のお客さま，
個人のお客さまがどう感じていらっしゃる

かというお客さま視点をもとにサービスを
改善していきます．そのためには，お客さ
まの声等，データ化して可視化できるよう
マーケティング基盤を構築して，CXを推
進していける体制を強化しています．

これまでのプロダクトアウトの研究開発
では，電話に始まる “つなぐ” “伝える”テ
クノロジを進化させ，光ファイバの技術か
ら発展して IOWN（Innovative Optical 
and Wireless Network）構想につなが
りました．マーケットインの視点では，人
を想い，社会や地球を想い，感性で想像す
るような視点でみていくことになります．
そういった意味では，プロダクトアウトが
コネクト，デジタライゼーション，データ
化，AI（人工知能）分析と，どちらかとい
うと機能軸で掘り下げていくかたちでした
が，マーケティングは，さまざまな技術を
使って可視化，最適化，効率化，省エネ化，
パーソナライズ化といった価値軸でみてい
くことだと思います．これを掛け合わせる
ことで，多様な価値観にこたえることにつ
ながり，Social Well-beingな社会の創造
につながればと進めています．従来のつな
ぐ伝えるプロダクトアウトの研究開発を基
に進めてきたものは，企業・個人のお客さ
ま向けに情報通信インフラとしての役割を
担ってきましたが，これからは衣食住，生
活，教育，ヘルスケア，エネルギー，エン
タテインメントという人々の価値軸におい
て，産業社会インフラとしての役割を担っ
ていくことになればと考えています．

産業社会インフラとしての 
役割を担う“食とヘルスケア”

私たちにとって重要な食をいかに豊かに
サステナブルにしていくか．これまでの情
報通信インフラ産業では直接関係がないよ
うに思われた畜産，水産，林業，そこから
生み出されるゴミのリサイクルも食の中で
関係します．そこに私たちのテクノロジを
どう活用して，サステナブルな食の世界を
つくっていくかという取り組みの例を紹介
します．ご存じのとおり食の安定供給に対
するリスクは非常に厳しい状況になってい
ます．最近は，食費が2023年までと比べる
と約1.5倍になっており，食生活にも影響
が出てきています．食料自給率も主要先進
国13カ国中最下位の第12位の38%です．一
方，農業の労働力も2000年に比べて人数が
7 割も減少し，さらに平均年齢が68歳と高
齢化しており，結果的に耕作放棄地が1995
年の1.7倍となっている状況です．オランダ，
英国も実は同じような課題をかかえていた
のですが，イノベーションによって今では
食料自給率は60％以上です．日本において
もこうしたイノベーションを実現すべく
NTTグループでは，育種，農業生産，畜産，
水産，流通という流れの中で多くのグルー
プ会社がさまざまなところで対応していま
す（図 １ ）．その中の 1 つ，施設園芸につ
いて紹介したいと思います．NTTアグリ
テクノロジーは，山梨県に国内最大級のレ
タス温室をつくっています（図 2 ）．面積
はサッカー場の1.5倍あります．こちらでは，
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生成AI（人工知能）の登場に伴い，世の中が便利になっていく一方，電力消費
は増大し，環境問題は深刻化しています．マーケットインの視点で多様化したニー
ズにパーソナライズしながら，省エネテクノロジ，IOWN（Innovative Optical 
and Wireless Network）アクセスネットワークを新たな産業社会インフラと
することで，地球にも人にも優しい“Social Well-being”が実現できるのではな
いかと考えます．本稿は，つくばフォーラム2024での基調講演の内容をダイジェ
ストにしたものです．
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人工光ではなく，自然光を使い，水分や養
分も全部自動散布します．それにより，従
来の 2 分の 1 の人手で収量10倍以上が実現
できています．農業人口が減って高齢化が
進む中，人手で行うところと，テクノロジ
で行うところとをうまく組み合わせていま
す．こうした技術を使い，設計依頼を受け
てパプリカ温室をつくりました（図 2 右）．
こちらでも非常に成果が上がっています．

もう一方は，水産です．今までのように
魚が取れない状況にあります．CO2の増加
によって海洋が温暖化し生息可能な海域が
減っています．また海洋酸性化の影響で魚
の餌となる植物，動物プランクトンが減少
していますが，世界的には養殖も含めて，
実は水産物生産量は増えています．日本だ
けが唯一水産物生産量が減少している状況
です．世界の水産業ランキングで1980年に

は 1 位だったものが現在は 7 位に落ちてい
ます．こうした中，私たちも陸上養殖を始
めようと，NTTと京都大学発スタートアッ
プのリージョナルフィッシュ様と連携し，
陸上養殖を推進するNTTグリーン&フー
ドを設立しました．魚も自然界でも徐々に
変化していきますが，それを早めに科学的
に変化させ，少ない餌で肉付きをよくする
ことで，可食部1.6倍アップの品種改良に
成功しています．またその餌となる藻は，
できるだけたくさんのCO2を吸収するよう
に改良しています．海洋からのCO2を藻類
がより多く吸収し，それを食べた魚の骨に
吸着するサステナブルな仕組みです．NTT
グループでは，ヒラメやシロアシエビ，サ
ケマスの陸上養殖プラントをつくっていま
す．このたび，九州で初めて養殖できたヒ
ラメが「ひらめき光」という名称で出荷で

き，手土産としても利用いただけるように
なりました．

次に健康・ヘルスケア，メディカルの分
野においてもさまざまな取り組みを行って
います．バナナとクッキーを食べた後に血
糖値が上がるのはどちらでしょうか．食べ
た後にどれくらい血糖値が上がるかはGI
値により数値化されています．GI値を見
ると血糖値が上がるのはクッキーです．血
糖値を気にされる方がいらっしゃるかと思
いますが，実は同じものを食べても，血糖
値の変化は個々人によって異なるというこ
とが分かっています．糖尿病予備軍になっ
ている方にバナナとクッキーを食べていた
だいて，食後の血糖値を測定したところ，
445人がバナナでは血糖値が上昇したので
すが，クッキーを食べても全く変わりませ
ん．逆に残りの644人は，クッキーを食べ
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図１ 育種・農業生産，畜産・水産から流通までイノベーションで変わる“食”
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図 1　育種・農業生産，畜産・水産から流通までイノベーションで変わる“食”
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図2 施設園芸による「大規模農業」と「省力化」，「収穫量拡大」と「環境負荷軽減」の両立図 2　施設園芸による「大規模農業」と「省力化」，「収穫量拡大」と「環境負荷軽減」の両立
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ると上昇しますが，バナナを食べても変わっ
ていません（図 3 ）．NTTの腕時計型デバ
イスは接触型で皮膚に電波を照射し，反射
してくる信号を分析してグルコース濃度を
測定します（図 4 ）．腕時計型や万歩計な
どの生体測定デバイスで血糖値も測定でき
るようになってくると，自分にとって血糖
値が上昇するもの，しないものを確認しな
がら好きなように食べることができます．
こういったパーソナライズ化された健康増
進支援に取り組んでいきたいと考えてい
ます．

生成AIの登場

次に生成AIの登場です．毎日生成AIの
話題がない日はないくらいですが，この生
成AIの“サイズ”について考えたいと思い
ます．サイズを何で表すかというと，いわ
ゆる学習させるためのテキストデータ量と
それをつなぎ合わせるニューラルネットワー
クの大きさの掛け算で決まってきます．こ
のサイズが大きければ大きいほど，学習に
使 う GPU（Graphics Processing Unit）
の数も多くなり必要な電力量も多く時間も
稼動も，コストもかかるということになり
ます．いかに上手にニューラルネットワー
クとデータを選ぶかということが勝負になっ
ています．OpenAIのChatGPT-3.5は公表
されている範囲で学習データ量が570 Gバ
イト，そしてこれをつなぎ合わせるネット
ワークの大きさパラメータ数が1750億とい
われています．成人男性が 1 日に発する言
葉が7000単語らしいのですが（女性は 2 万

単語），これを年間･文字数に直してバイ
ト数に換算すると511万バイトになります．
つまり成人男性が 1 年間に発する言葉の数
を11万人分集めたものがChatGPT-3.5の学
習データ量になります．多いと感じられる
か少ないと感じられるかは人それぞれかと
思いますが，これだけを学ばせています．
そしてもう 1 つはそれをつなぎ合わせる
ニューラルネットワークになります．こち
らは人の脳のつくりと同じで，人間も神経
細胞1000億シナプス100兆以上を入力から
出力までの間でそれをつなぎ合わせて認識
しています．ChatGPT-3.5のネットワーク
の大きさ1750億＝175 B（ビリオン）とい
われているのは，人間の脳の600分の 1 の
機能までつなぎ合わせたものです．それだ
けたくさんのデータを学習させて，それだ
けコストもかかっているということになり
ま す． そ の 中 で，NTT 版 LLM（Large 
Language Models）「tsuzumi」をリリー
スさせていただきました．tsuzumiの特長

は 4 つあります（図 5 ）．特長 1 は軽量です．
学習データ量とそれをつなぎ合わせるパラ
メータ数，両方とも少ないかたちになりま
す．ChatGPT-3.5は175 B で し た が，tsu-

zumiの場合は 7 Bで25分の 1 になります．
企業のクローズドデータを学習させる際に
は，少ないパラメータなので簡単にできる
ようになります．そして特長 2 として，高
い言語性能があります．NTTでは，40年
以上にわたり自然言語処理研究をしていた
ことから，LLMの学習において自然言語処
理のいろいろな教え方やパラメータ設定，
ニューロンのつなぎ合わせを効果的に行う
ことができます．このため，軽量であって
も高い言語性能を引き出すことが可能とな
り，ChatGPT-3.5を上回る性能があると評
価されています．特長 3 は高カスタマイズ
性です．ChatGPT-3.5の場合は，企業等の
クローズドデータを学習させようとすると，
莫大な数のパラメータとGPUが必要とな
るため電力消費も多くなりますが，tsuzumi

装着イメージ

図4 皮膚に電波を照射し，反射してくる信号を分析．皮膚中のグルコース濃度の変化を測定
図 4　皮膚に電波を照射し，反射してくる信号を分析．皮膚中のグルコース濃度の変化を測定
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の場合は少ないGPUで簡単にカスタマイ
ズができ，省電力・低コストでチューニン
グができます．そして特長 4 はマルチモー
ダル性です．テキストデータだけではなく，
いろいろな図表も含めて学べる点が特長に
なっています．「軽量＝高いコストパフォー
マンス」は，ChatGPT-3.5の25分の 1 で学
習できて，結果的にハードフェア・電力・
運用コストも全部少なくなることが特長で
す．それでも国内トップクラスのAIや，
ChatGPT-3.5と比較しても tsuzumiのほう
が良い答えを出しますので，現状では勝っ
ている状態になります．

tsuzumiへの反響

tsuzumi を2023年11月に発表して以来，
企業のお客さまを中心に500件以上のご相
談をいただいています．tsuzumiの特長を
活かし，個人情報や機密性が高い情報を自
社環境でクローズにセキュアに学習させた
いというお客さまが 6 割，また，業界につ
いては，製造，自治体，金融，ITで半分ぐ
らいを占めています．利用用途としては，
CX・顧客対応改善，EX（Employee Ex-
perience），IT・運用自動化で使いたいと
いう要望が多い状況です．こうした状況を
踏まえ2024年 3 月より，3 つのソリューショ
ンメニューを商用開始しました（図 6 ）．

例えば，ヘルスケア領域での活用例を紹
介したいと思います．コーヒーを飲むと血
管を若返らせるのか，血管を収縮させるの
か，どちらでしょうか？　実は皆様が持つ
遺伝子によってプラスに効く方とマイナス
に効く方がいらっしゃいます．また，ワー
ファリンという血栓を溶かす薬があります
が，こちらも個人の体質やこれまでの病歴
等により，その効果は20倍違うそうです．
つまり， 1 錠で効く方と20錠飲まなければ
いけない方がいらっしゃるということです
が，現時点では，平均値の10錠を服用して
いただいているということだと思います．
結果的に，人によっては飲み過ぎ，または
服用しても全く効いていないということが
起きている可能性があります．そこで
tsuzumiを活用して，電子カルテ情報を構
造化して分析し，こうした薬のパーソナラ

イズができないかということに取り組んで
います．日本の大規模な病院では90%以上
電子カルテが導入されていますが，カルテ
が定性的に記載されるため，集積して分析
することができていません．構造化する仕
組み，フォーマットはできており自動的に
データが転記できるようにしたいのですが，
現状では人手で行っています．例えば 1 件
の電子カルテを読み込みさまざまな検査
データを組み込んでフォーマットに入力す
る場合，1 人が 1 日要している状態ですが，
tsuzumiを使うことによって電子カルテデー
タをフォーマットへ自動転記できるように
なります．電子カルテ× tsuzumi で医療
データの分析を進め，ヘルスケアのパーソ
ナライズ化をめざしています．

AIの効用を支える省エネテクノロジ

AIの活用によりいろいろ便利になってい
くのですが，ご想像のとおり，世界で生ま
れる，利用されるデータの総量は増加して

いる状況です．先ほどのChatGPTが 1 回
の学習に必要な電力は原子力発電機 1 基を
1 時間稼動した発電量よりも多いので，学
習させて便利になればなるほど，地球の限
界を近づけている状況になっています．当
然，データセンタの消費電力もどんどんと
増えており，データセンタを建設すると，
一般の生活電力が不足するリスクがあり，
例えばオランダ，シンガポール等では一時
的にデータセンタ建設を止めているところ
もある状況です．そういった中，光の力を
使い，電力消費そのものを減らす技術が
IOWNです．伝送からデータ処理まで光
技術を活用し，低消費電力大容量低遅延と
いったIOWNの特長を組み込むことで，
データセンタの供給不足を補えないかと
思っています．2023年 3 月に APN（All-
Photonics Network）IOWN1.0をサービ
ス開始，2024年 3 月にはAPN専用線プラ
ンpowered by IOWN をサービス開始し
ました．多数の大規模データセンタをつく
ることで，一般の生活の電力に影響を与え

３つのご利用環境，３つのソリューションメニューを
組み合わせてご利用いただけます．
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るのであれば小規模データセンタ，もしく
は自然の再生エネルギーが使えるような場
所にデータセンタを設置して，それを
APNでつなぎあたかも 1 つのデータセン
タとして遅延なく使えるようにする，分散
型データセンタで電力消費の課題を解決で
きると考えています．実際に，先ほどの
tsuzumiの学習も横須賀で研究をしていま
すが，横須賀にGPUの設置場所がなかっ
たため100キロ離れた武蔵野市にある武蔵
野研究開発センタのGPUにAPNでつない
で学習させました．横須賀に学習データが
あるかのように使えています．海外のデー
タセンタでもすでに100キロ離れたデータ
センタ間をAPNで結ぶ実験も実証してい
ます．現在NTTには，グローバルのデー
タセンタ拠点が98拠点148棟あります．
NTTのデータセンタのポジショニングは
世界第 3 位です．IDCのマーケット評価に
おいてもリーダーポジションを獲得してい
ます．データセンタの市場の需要予測は，
年平均成長率13.5%伸びています．ハイ
パースケーラー向けも，エンタープライズ
向けもともに同様に伸びている状況で，さ
らに生成 AIの需要がプラスされ，この伸
びに対してさらに20%増える見込みになっ
ています．先ほどの電力消費の問題で，こ
れだけ需要があっても供給が間に合わない
ということがありますので，グローバルに
おいてもAPNを使って，供給不足を解消
できればと思っています．グローバルデー
タセンタとして，FY2026までにそれぞれ
のエリアの現状の合計1100 MWを倍増す
る計画です．こうしたところにも皆様の力
をお借りできればと思っています．また
APNは，モバイル基地局のダイナミック
制御に使っていくことも考えており，アン
テナの配下にいる人の増減によって，アン
テナ起動をオンオフして電力消費を低減し
ていくことも検討しています．また，ソニー
様と一緒にリモートプロダクションも推進
しています．スタジアムに試合開催の都度，
臨時回線を引いて，人も現地に行って試合
映像をその場で編集していたのですが，ス
タジアム全部に最初からAPN回線を引い
ておいて使うときだけリモートで編集がで
きるような仕組みも考えています．また，

建設業界も今，本当に人手不足で，これに
対応するために建設機器を遠隔でコント
ロールができる仕掛けも行っています．そ
して大阪・関西万博でもNTTのパビリオ
ンとNTTのデータセンタをAPNでつなぎ，
空間そのものをデータセンタに伝送し，リ
アルタイムでNTTのパビリオンにどのよ
うな人がいらして，笑顔がどれくらい多い
かを分析，リアルタイムでお客さまの反応
によって動く，生きているパビリオンを出
展します．

めざすはSocial Well-beingな 
社会

いずれはチップ内まで光にしていき伝送
から処理まで低消費にしていきたいと考え
ています．これは部分的に変えても意味が
なく面的に社会全体が変わっていかないと
低消費なインフラになっていかないと思い
ます．ぜひ皆様と一緒に進められればと
思 っ て い ま す． ま た，AI に 関 し て も，
Open AIは非常に大きなLLMをつくって
いますが，tsuzumiは軽量で小さな専門家
のLLMをIOWNでつないで多数組み合わ
せる，AIコンステレーションを考えていま
す．コンステレーションとは星座という意
味ですが，さまざまな専門性を持つAIが
星座のようにつながって， それぞれのLLM
どうしが話し合って回答を出し，それをま
とめることで大きなLLMよりもより深く多
様性に富んだ良い答えが出てくる世界をつ
くれればと考えています．伝送を光にし，
伝送処理も光にし，そしてAIモデルの電
力効率，処理効率，学習効率を向上させて
テクノロジで消費電力を圧倒的に低減させ
たサステナブルトランスフォーメーション

（SX）を行えれば，ゆくゆくは食やヘルス
ケアに加えて，エンタテインメント，楽し
みたい，わくわくしたいという思いも含め
てパーソナライズが実現していけるような，
そんな社会インフラを皆様と一緒に実現す
ることができればと考えています．AI×
IOWNでSXしながら，地球にも人にも優
しいさまざまな人が健やかに笑顔で暮らせ
るSocial Well-beingをめざします．
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大西  佐知子

マーケットインでお客さまが求めているインサイトニー
ズを実現するには？　それは生成AI等によって実
現できるのか？　さらに，AI等の効用と比例して増
大する電力消費は低減できるのか，NTTの生成AI
とIOWNで多様な価値の実現と低消費の両立に
挑戦します．そしてその先にSociel Well-beingな
社会を皆さんと一緒に感じられたら嬉しいです．
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