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ド決済できるサービスで，クレジットカード利用による資金負担
の軽減や窓口に行く手間を省く利便性を提供しています．このよ
うに，当社は“かゆいところに手が届く”実用的なサービスで独自
価値を創出しています（図 2）．

「決済・送金を取り扱う企業」として，経済の
“血液”を流す役割を担う

■市場環境はどのような状況でしょうか．その中で，どのよ
うな点に注力されていますか．
決済・送金市場にはメガPSPをはじめとした強力な競合が多数

存在し，業界の競争は激しさを増しています．当社は大手と同じ
土俵で戦うのではなく，専門性と機動力を活かし，独自性の高い
ソリューション提供によって存在感を発揮しています．サービス
をご利用いただいている中小企業は，日本企業の99.7％を占める
日本経済の屋台骨です．地域の雇用や生活を支える存在である一
方で，紙の請求書や銀行振込に依存した業務は長年にわたり時間・
コストの負担を強いてきました．こうした課題を背景に，DX（デ
ジタルトランスフォーメーション）推進や資金繰りの改善は中小
企業における重要テーマとなっています．デジタル送金やキャッ
シュレス決済は，業務効率化だけでなく，災害時の非接触取引や
資金移動の透明性向上といった社会課題の解決にも寄与する，い
わば現代のインフラです．当社は，年間6000億円に上る決済・送
金を取り扱う企業として，経済の“血液”を流す役割を担っている
と考えています．
現在，特に力を入れているのが，第一種送金免許の取得であり，

2025年度中の取得を目標としています．この免許は取得難易度が
極めて高く日本国内でもわずか 5社しか保有していないものです．
取得すれば送金額の上限が撤廃され，銀行と同等レベルの送金業
務が可能になるため，サービス展開の幅が飛躍的に広がります．
同時に，マネーロンダリング・テロ対策を含んだ厳格な運用体制
を構築することで，企業ブランドや信頼性の向上にもつながります．
社内においては，2025年11月に新オフィスへ移転し，コミュニ

ティスペースを整備するなど職場環境の刷新を図りました．当社
はリアルコミュニケーションを重視したオフィススタンダードの
勤務形態（必要に応じてリモートワーク可）を採用しており，行

間まで伝わる密度の濃い対話が高い生産性を生み出す基盤となっ
ています．AI（人工知能）活用と業務のDX推進にも積極的に取
り組み，幹部自身がAIで競合分析レポートを作成したり，日常業
務への活用を促すための勉強会を開催したりと，組織全体でデジ
タル・リテラシー向上を進めています．業務プロセスの可視化か
らAI-OCR導入，Business Intelligenceツール整備まで，具体的
な改革も着実に実行されています．加えて，オフィシャルサイト
のリニューアルを通じたデジタルマーケティング強化も進行中で，
「仕組みで売る」体制の構築によって事業のレバレッジを高めて
いきます．

■今後の展望についてお聞かせください．
当社は今後も，FinTechの力を通じて日本の中小企業の成長を

支え，NTTドコモビジネスにおける金融領域の強化にも貢献して
いくことを事業の大きな方向性としています．中小企業にとって
「DX推進」や「資金繰り」は依然として大きな課題であり，当社
の決済・送金サービスがその改善を後押しできる余地は広がり続
けています．第一種送金免許の取得は，今後の事業展開を左右す
る重要なマイルストーンです．このライセンスを活用した新たな
送金サービス・ソリューションにより，顧客提供価値を高めてビ
ジネスを拡大していきます．
また，既存の事業においては価格競争に巻き込まれることなく，

当社ならではの機動力と独自性を武器に堅実かつ着実に事業拡大
させていきます．デジタルマーケティングの強化によって汎用サー
ビスを効率的に拡大し，直営のリソースは深い課題解決に集中で
きる体制へと変革を進めていきます．キャッシュレス決済比率が
42.8％へと伸びる中，日本のキャッシュレス化や地域経済の活性
化に貢献する企業として，これからもNTTドコモビジネスグルー
プとともに日本を元気にする存在であり続けたいと考えています．

図 2　学費公共スマート払い
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NTT Smart Trade

担当者に聞く

顧客ニーズへ柔軟に対応できる内製化されたアプリ
ケーションを開発

情報システム部　部長

岡 泰之　さん

■どのような業務を行っている
のでしょうか．
システム開発・運用を中心に，

法人のお客さまとの連携に関す
る技術支援や自社の情報セキュ
リティ対策など，幅広い業務を
担当しています．特にアプリケーション開発は内製化を強みとし
ており，顧客のニーズを迅速に反映できる柔軟な対応力が自慢で
す．また，運用面では細やかなサポートを提供し，信頼を積み重
ねています．一方，少人数で多様な業務を担うため，効率化とマ
ネジメントの強化は課題です．これに対しては，AIを補助的に活
用し，業務支援や自動化を進め，負荷軽減と品質向上をめざして
います．

■今後の展望についてお聞かせください．
今後は，開発力の強化と社内業務の効率化の二軸を推進してい

きます．開発面では，アプリケーション開発のスピードと品質を
高めるため，開発プロセスの見直しや標準化を進め，生成AIはコー
ドレビューやテスト補助などのサポートに活用していきます．こ
れにより，第一種資金移動業における送金サービスの拡張やワン
ストップでのサービス提供を加速し，顧客体験を向上させます．
一方，社内業務では経理や営業活動の効率化をめざし，請求書処
理や入金確認の自動化，BIツールによるデータ活用を進めます．
これらの取り組みにより，業務スピードと精度を高め，全体の生
産性向上を実現していきます．

法的視点からのビジネスリスクの見極め

管理部　部長

佐々木 孝　さん

■どのような業務を行っている
のでしょうか．
当社は決済ビジネスおよび送

金ビジネスを営んでおり，常に
シビアな法的視点を持ちながら
事業を展開しています．その中

で管理部は，法令遵守を中核とし,ビジネスリスクの見極めおよ
び金融庁への対応など，コンプライアンスの推進・維持・管理を
行っています．管理部が特に注力しているのはAML（Anti-Money 
Laundering）/CFT（Countering the Financing of Terrorism）＊2

等法令に対する適応強化です．決済および資金移動業は金融犯罪
リスクを伴い，社会的責任が大きい業態であるため，国内規制の
強化に対応することが不可欠です．このため，常に課題として挙
げられるのが，金融を含めた法的な規制改正への迅速な対応，シ
ステムや人材の高度化，そして社内全体へのコンプライアンス意
識の浸透です．こうした課題に対して，管理部では金融庁や業界
団体との情報連携を強化し，最新の規制動向を迅速に把握する体
制を整えています．さらに，外部専門家との協働やシステム改善
を通じて，コンプライアンス体制の強化を進めることで，現状の
リスクを最小化し，安定した事業運営を行っています．

■今後の展望についてお聞かせください．
法令遵守の徹底を基盤としながら，より高度なガバナンス体制

を構築し，事業の信頼性を一層高めることです．そのためには，
リスク管理の精度向上と規制動向を先取りした柔軟な対応力が不
可欠と考えています．具体的なアプローチとして，AIやデータ分
析を用いた取引モニタリングの高度化により，リスク検知の効率
と精度を高めるとともに，業務負荷の軽減を図ります．また，社
内全体でのコンプライアンス意識をさらに浸透させるため，教育・
研修の強化にも注力していきます．

最適な決済・送金スキームを提案し，他社にはない
差別化した付加価値を提供

アライアンス営業部
マネージャー

萩原 浩司　さん

■どのような業務を行っている
のでしょうか．
アライアンス営業部に所属し，

主に「決済・送金事業」を担当
しています．具体的には，新規
加盟店や販売パートナーの獲得，
既存加盟店・販売パートナーへのリテンション活動，調達事業者
（クレジットカード会社・収納代行事業者）の拡大・対応，新規
ビジネスの企画・立案など，幅広い営業活動を行っています．ク
レジットカードや口座振替，コンビニ決済，電子マネー，BPO

＊ 2  AML/CFT：マネーロンダリングとテロ資金供与を防止するための組織
的な仕組みのこと．
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（Business Process Outsourcing）など多様な商材やサービス
をワンストップで提案し，顧客のニーズに合わせた最適なソリュー
ションを提供しています．
現在，特に注力しているのは「新規加盟店の獲得」「既存加盟

店のリテンション強化」「調達コストの最適化」です．これらに
注力する背景には，サービスの差別化が難しい領域での価格競争，
顧客要望の多様化・高度化，そしてコスト構造の変化といった課
題が挙げられます．これらの課題への対応として，NTTブランド
の信頼性，システム開発やBPO運用の柔軟なカスタマイズによ
る対応力を活かし，顧客ごとに最適な決済・送金スキームを提案
することにより，他社にはない付加価値を提供し差別化を図って
います．また，カード会社やBPO事業者などとの継続的な交渉
を通じて，調達コストの低減にも努めています．

■今後の展望についてお聞かせください．
今後は，決済・送金事業のさらなる拡大と顧客満足度・収益性

の両立をめざします．また，公共サービスやサブスク型ECなど，
継続的な決済が見込める加盟店獲得のために販売パートナーや
NTTグループ，サービスプロバイダとの連携を強化し，案件発
掘力をさらに高めます．SEO対策やインバウンド施策も継続的に
強化します．新たに始まる第一種資金移動業をベースとした送金
サービスにおいては，パイロットユーザの獲得をめざします．今
後も市場環境や顧客ニーズの変化へ柔軟に対応し，営業活動の質
と効率を高めることで，持続的な成長と収益拡大をめざしていき
ます．

■15年ぶりのオフィス刷新，新しい働き方へ
創業から15年間，拠点にしていたオフィスビルが，周辺の再開発計画に伴い取り壊されることになりました．これを機に，NTTスマー
トトレードは新しいオフィスへ移転しました．旧オフィスでは，NTTドコモビジネスから譲り受けた古い什器を使い続け，会議室不足や
休憩スペースの欠如，デスクトップPCと有線LAN，電話はビジネスフォンという，ひと昔前の環境でした．社内ではNew Offi  ceプロジェ
クトを立ち上げ，「Flexible」「断捨離」「DX」をキーコンセプトとして，誰もが働きやすい環境づくりを検討してきたようです．
新オフィスでは，コミュニケーションを促すデスク配置や打ち合わせスペース，充実した会議室と休憩室を整備．全員がノートPCを使
用し，社内ネットワークはWi-Fiへ，電話はクラウドフォンへ刷新したとのこと．さらに，植栽を取り入れた癒しの空間演出も加えていま
す．こうして2025年11月，真新しいオフィスが完成し，NTTスマートトレードは新たな一歩を踏み出しました．「新生NTTスマートトレー
ド」として，この場所から事業拡大をめざしています（写真 1）．新しいオフィスにはソファーや小上がりのあるラウンジ（休憩室）をつ
くり，お昼休みにはくつろぎながら昼食や休憩がとれます（写真 2）．オフィスの周辺にはランチに使えるお店が豊富です．神保町はカレー
で有名ですし，ラーメン激戦区でもあり，中華料理店も多数あります．また，九段下周辺では複数個所にキッチンカーが出店しており，
お昼の楽しみの 1つとなっているようです．

NTTスマートトレード ア ･ラ ･カ ･ル ･ト

写真 2　ラウンジ写真 1　事務所内
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画像認識AI「Deeptector」による
産業DX推進と市場拡大に向けた取り組み
　画像認識AI（人工知能）「Deeptector（ディープテクター）」は，2017年の販売開始以来，産業分野における外観検査や
設備点検の高度化に貢献してきました．NTTドコモソリューションズでは，近年，AIの高度化と社会的ニーズの高まりを背
景に，さらなる市場拡大に向けて技術による差異化やソリューション化を推進しています．本稿では，画像認識市場の動向，
Deeptectorの技術・活用事例，そして今後の展開について解説します．

は じ め に

近年，AI （人工知能）の急速な発展に伴い，さまざまな産業分
野でデジタルトランスフォーメーション（DX）が加速しています．
中でも画像認識AIは，製造業，インフラ管理，医療，小売など幅
広い領域で実用化が進み，業務効率化や品質向上に大きく貢献し
ています．日本においては，少子高齢化に伴う労働人口の減少，
熟練技術者の退職による技能継承の難しさ，さらには品質管理の
高度化ニーズの高まりが重なり，画像認識AIへの関心が一層高まっ
ています．従来，人の目と経験に依存してきた外観検査や設備点
検において，AIによる自動化・高精度化は喫緊の課題となってい
ます．産業領域における画像認識AI市場の潮流と日本市場特有
のニーズを整理したうえで，Deeptector＊ 1の特長，そして市場
拡大に向けた取り組みと今後の展開について述べます．

画像認識AI市場とDeeptectorの位置付け

■産業領域における画像認識AIの潮流
産業領域の画像認識AIは，単なる「画像を分類する技術」から，

現場の判断や運用を支える業務基盤へと役割を拡大しています．
背景には，現場の人手不足や熟練者減少に加え，検査対象や設備
が高度化・複雑化し，従来のルールベースでの画像処理では追随
が難しくなったことがあります．さらに，検査品質の均一化やト
レーサビリティ確保，予防保全の推進など，検査結果をデータと
して蓄積・活用する要求が高まっている点も重要です．
適用領域を俯瞰すると，大きく 3つの方向性がみられます．
第 1に，インフラ点検です．高所や狭隘部など目視が困難な個

所を，ドローンやロボットで撮影し，AIで損傷や劣化兆候を抽出
する取り組みが進んでいます．ひび割れ検出などでは深層学習と
従来手法を組み合わせた実装も進み，維持管理コストの抑制と安
全性向上が期待されています．
第 2に，製造ラインにおける品質検査です．畳み込みニューラ

ルネットワーク（CNN）＊2を中心とする深層学習の進展により，

微細欠陥や複雑形状，照明変動などの条件下でも高精度な判定が
可能になってきました．欠陥領域を精緻に抽出するセグメンテー
ションや，正常品中心の学習で異常を検出するアプローチなど，
現場条件に応じた多様な実装が実用化されつつあります．
第 3に，安全管理への応用です．高速物体検出や姿勢推定を用

い，危険エリア侵入，転倒，保護具未着用などをリアルタイムに
検知することで，事故リスク低減とコンプライアンス対応を支援
します．このような状況から，熟練者の経験に依存していた判定
を定量化し，判断根拠を可視化し，運用プロセスに組み込む取り
組みが広がっています．
■日本市場の技術課題とニーズ
画像認識AIの普及が進む一方で，日本市場には固有の導入障

壁があります．これらは単独の課題ではなく，相互に関連しなが
ら運用定着の難しさを生みます．
第 1の課題は，低不良率に起因する学習データ不足です．日本

の製造現場は工程能力が高く，不良品発生率が極めて低いため，
深層学習に必要な不良画像が集まりにくく，導入初期の学習が進
まないという逆説が生じています．従来手法では欠陥タイプごと
に大量のサンプルを必要とし，データ収集だけで長期間を要する
ことが導入障壁となっています．
第 2の課題は，現場環境の個別性と判定基準の多様性です．同

じ検査対象でも企業ごとに品質基準やしきい値は異なり，同一企
業内でも工場やラインによって照明，設置スペース，搬送姿勢な
どが異なります．そのため，環境変動に強く，かつ現場ごとの条
件差へ柔軟に適応できるロバスト性が求められます．
第 3に，ソリューション志向の高まりがあります．スクラッチ

開発は要件定義から開発・調整まで長期化しやすく，PoC（Proof 
of Concept）で終わるリスクもあります．これに対して，実証
済みのパッケージを短期間・低コストで導入し，導入後も継続的
な改善支援を受けられるソリューション型開発への期待が強まっ
ています．
上記以外にも，専門人材不足と運用性の要求があり，ノーコー

ド・ローコード，直感的なUI（User Interface），現場主体での
再学習や改善が可能な運用性が求められます．また，判定根拠を
可視化し，品質管理部門や検査員が納得・検証できる仕組みの構
築も重要です．加えて，セキュリティ観点から，秘匿性の高い画
像を外部クラウドへ送信できない現場も多く，ネットワークにお

URL https://journal.ntt.co.jp/article/38461

DOI https://doi.org/10.60249/26033101

＊1  「Deeptector」はNTTドコモソリューションズ株式会社の登録商標．
https://www.nttcom.co.jp/deeptector/

＊2  畳み込みニューラルネットワーク：画像の局所的な特徴（エッジや模
様など）を畳み込み演算で段階的に抽出し，分類 ･ 検出などを行う代
表的な深層学習モデル．
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ける分離環境やオンプレミスでの閉域運用ニーズが根強く存在し
ます．
■Deeptectorの特長について
Deeptectorは深層学習に基づく多様な判定パターンに対応し

ており，物体検出（領域検出），分類，レベル判定，正例判定など，
業種・用途に応じて最適なパターンを選択できます．また，オプ
ションとしてアナログメータの読み取り機能やPLC（プログラマ
ブルロジックコントローラ）＊3との接続により産業機器と連携可
能な業務アプリケーションを用意しており，柔軟な適用が可能で
す．また，利用形態としては，セキュリティ要件の高い現場向け
のオンプレミス型と，初期投資を抑えたい企業向けのクラウド型
を提供しており，システム構成に合わせて選択できます．GUI
（Graphical User Interface）による直感的な操作性，API（Ap-
plication Programming Interface）による外部システムとの連
携，学習から推論，運用までの一貫したサポートなど，現場の利
便性を重視した設計となっています．
また，判定結果を画像とともにデータベースへ記録できるため，

後から検証可能なトレーサビリティを確保できます．これは説明
可能性と運用定着の観点では重要で，品質保証部門や監査対応に
おいても有効です．Deeptectorは，日本市場で求められるソ
リューション志向，説明可能性，運用性，セキュリティに対応す
る製品として位置付けることができます（図 1）．

市場拡大に向けた取り組み

■市場トレンド
画像認識AI市場では，技術の成熟とともに適用領域が拡大し

ており，以下の 4つのトレンドが顕著になっています．
第 1に，少量省データでの学習技術の進展です．Few-Shot学

習＊4やZero-Shot学習＊5といった，少数サンプルや未知クラス
にも対応可能な技術が注目されています．また，VAE＊6やGAN＊7

を用いた合成データ生成により，学習データ不足を補完する取り
組みも進んでいます．
第 2 に，AIの高度化です．Vision Transformer＊ 8 や Swin 

Transformer＊ 9など画像認識への適用が進んでいます．また，

自己教師あり学習により，ラベルなしデータからも有用な特徴表
現を学習する手法が実用化されつつあります．
第 3に，マルチモーダル化の加速です．画像情報だけでなく，

音響センサ，赤外線カメラ，振動センサなど，複数のモダリティ
を統合することで検査精度を向上させる取り組みが拡大しています．
第 4に，エッジAIの普及です．クラウドとの通信遅延を回避し，

リアルタイム性を確保するため，エッジデバイスでのAI推論が普
及しています．
■Deeptectorの差異化ポイント
市場トレンドと日本市場特有のニーズを踏まえ，Deeptector

は以下の 3つのテーマを軸に機能強化に取り組んでいます．
（1）　少量データ学習技術による導入障壁の低減
日本の製造現場では不良品発生率が極めて低く維持されている

ため，AIの学習に必要な大量の不良サンプルを収集することが困
難です．この課題に対し，以下の 3つのアプローチで導入初期段
階から実用的な精度を実現する技術開発を進めています．
第 1に，正常品のみから学習する異常検知手法です．この手法

では，正常画像から得られる「いつもの見え方」をあらかじめ学
習しておき，そこから外れた個所や状態を異常として検出します．
具体的には，画像を細かな領域に分けて各部分の見え方を覚える
方法や，画像全体としての見え方のばらつきを学習して，通常範
囲から外れるものを異常とみなす方法があります．いずれも学習
時に見たことのない新たな欠陥パターンでも，「通常との違い」
として検出できる点が特長です．不良サンプルが全く入手できな
い状況でも実用システムを構築できることが最大の利点です．
第 2に，基盤モデルを活用したFew-Shot，Zero-Shotのよう

な学習技術です．従来の深層学習では，欠陥タイプごとに数百～
数千の不良サンプルが必要でしたが，近年は基盤モデルを活用し
た少量のデータ学習技術（1）により，学習データの収集負担を大幅
に軽減できます（図 2）．
これらにより，従来は学習データ収集に要していたプロセスを

短縮し，導入期間短縮と初期投資の削減を実現します．また，新
製品の投入時にも追加データの収集を最小限に抑えながら迅速に
対応できるため，製造現場の柔軟性と生産性向上に貢献します．
（2）　マルチモーダル化による検査精度の向上
画像情報だけではとらえきれない異常に対応するため，テキス

ト・画像・音声・動画など複数のデータ形式を同時に処理し，統
合的に理解するマルチモーダル技術の適用を推進しています．異

＊3  PLC：センサ入力（画像等）に基づき機械動作を高速制御する装置．
＊4  Few-Shot学習：1枚～数枚程度のサンプルからドメインに合わせた特

殊な欠陥状態を学習し，基盤モデルの汎用表現を活かして高い汎化性
能を実現します．

＊5  Zero-Shot学習：学習データが全くない未知の欠陥クラスに対しても，
基盤モデルの事前学習済み知識とテキスト記述などの属性情報を活用
します．例えば「表面に細かい亀裂がある」といった言語記述から画
像中の該当個所を特定できます．

＊6  VAE：入力データを潜在変数へ圧縮し再構成する生成モデルで，確率
的表現を用いて類似データの生成や異常度算出に利用されます． 

＊7  GAN：生成器と識別器を競わせ学習し実画像に近い合成データを生成
する手法．

＊8  Vision Transformer：画像をパッチ化し自己注意で全体関係を学習す
る画像認識モデル．

＊9  Swin Transformer：画像を固定サイズの「窓（Window）」ごとに自
己注意で処理し，次段で窓位置をずらす（Shift）ことで窓間の情報も
統合する階層型Transformer．計算量を抑えつつ高精細画像にも適用
しやすくなっています．

図 1 Deeptector運用イメージ例

業務アプリケーション

判定結果

PC 電気信号変換装置 産業用機器

画像

産業用カメラ

画像

判定結果 電気信号

①ポップアップ通知

②電気信号変換
AIモデルからの出力によって，産業用機器を制御
産業用機器からの入力によって，AIモデルを制御

PC

■電気信号出力の流れ ■電気信号入力の流れ

図 1　Deeptector運用イメージ例
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なる形式の入力を組み合わせて分析することで，単一モダリティ
では得られない状況の把握や因果の手掛かりを補完でき，より包
括的な判断が可能になります．近年は大規模な基盤モデルを起点
に，現場要件に合わせて検査・診断・予兆検知などの各タスク向
けモデルへ落とし込む手法が一般化しており，Deeptectorでも
この考え方を踏まえた技術拡張の検討を進めています．
製造現場では，外観変化に現れにくい初期異常や，温度・振動・

音響など複合的な兆候として現れる事象が増えており，画像認識
単独では限界があります．そこで，画像に加えて設備ログや作業
記録（テキスト），マイクによる異音（音声），温度・振動などの
各種センサデータなどを統合し，設備状態を多角的にとらえるア
プローチを強化します．また，製造工程の生産管理においても，
画像以外のセンサデータを併用することで，稼働状態・品質・歩
留まりの関係を一体で分析し，原因推定や対策の優先付けを支援
します．
さらに，画像と 3次元情報を組み合わせることで，複雑形状の

外観検査や，微小欠陥・反射・陰影の影響を受けやすい高難易度
検知領域への適用拡大もねらいます．こうしたマルチモーダルな
統合（センサフュージョン）により各モダリティの長所を活かし，
検査の高度化と自動化を両立することで，従来では検出が難しかっ
た複合的な異常への対応力を高めていきます（図 3）． 
（3）　ソリューション化による得意分野への深掘り
個別カスタム開発から，業種共通課題をテンプレート化したパッ

ケージソリューションへ移行し，導入前コンサルから運用保守ま
でワンストップで支援することで，実運用の定着を加速します．

Deeptectorの導入事例

■巡視ソリューション
前述した技術強化を統合した業種特化型ソリューションとして，

電力会社向け「巡視ソリューション」を紹介します．
電柱設備の巡視点検は，広範囲かつ設備数が膨大なため従来の

人手による点検では業務負荷の増大と品質のばらつきが課題 と
なっています．本ソリューションは，走行映像から停電リスクの
要因を自動検出し，点検の省人化と品質の均一化を実現します．
位置情報付きで記録・共有することで，現地での対応方針の早期

決定や保守計画の効率化にも寄与します．
特にカラスの営巣や，つる植物の繁茂は停電要因となりますが，

網羅的な確認が難しい領域です．「巡視ソリューション」では，
車両搭載カメラの映像から，AIが停電リスクの高い異常を自動検
出します．具体的には，カラスの巣，電線に絡みつくつる植物（ク
ズ，フジ等），電柱設備（変圧器，高圧アーム等）について，走
行しながらリアルタイムに異常を判定し，対象個所の位置情報と
ともに記録します．業界横断的な学習データの活用により，各社
から提供された多様な環境・季節条件下での画像を集約し，地域
特性や気象条件に左右されにくい高精度なAIモデルの継続的な
開発をするとともに，電柱管理システムと連携し，検出結果を設
備情報に紐付けて表示することで，優先度に応じた効率的な保守
計画の立案を支援します．
従来は車両 1台につき運転手と点検者の 2名体制でしたが，本

ソリューションの導入により，運転手 1名のみでの巡視点検が可
能となるため，省人化による人的コスト削減が見込めます．また
熟練度に依存しない均一な点検品質を実現しており，早期発見に
よる予防保全の推進で停電事故のリスク低減に寄与します（図 4）． 
■化学プラント向け分液操作自動化ソリューション
化学プラント向けの業種特化型ソリューションとして，「分液

操作自動化ソリューション」を紹介します．化学プラントにおけ
る分液操作は，二層に分離した液体の境界面を目視で確認しなが
ら，適切なタイミングでバルブを操作して各層を分離回収する作
業です．この操作は医薬品・化学品の製造工程において頻繁に発
生しますが，従来は熟練作業者がサイトグラスやタンクの界面位
置を目視で監視し，手動でバルブを開閉する必要がありました．
Deeptectorでは，化学プラントの現場ニーズを踏まえ，画像認
識AIによる界面検出とバルブ制御を組み合わせた「分液操作自
動化ソリューション」を開発しました．本ソリューションでは，
分液槽に設置したカメラ映像からAIが二層の界面位置をリアル

基盤モデル

プロンプト
metal, hole

Zero-shot

Few-shot

プロンプト
hole defect

初めて見る金属
製品，特長
(穴)を検知

特徴的な傷の画
像を数枚学習

ドメイン特性に沿っ
た傷種を検知

図 2 省データ学習技術イメージ
図 2　省データ学習技術イメージ

図 3 マルチモーダル技術例

・異なる形式のデータを単一のモデルで学習
・従来のシングルモデルより複雑なタスクへの応用が期待

・さまざまなデータを学習した基盤モデルを構築し，個別タスクを落とし込んだモデルを作成する

図 3　マルチモーダル技術例
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タイムに検出し，段階的に自動的にバルブを制御し分離操作を実
行できるようにしていきます．
これにより，界面確認とバルブ操作の省力化に加え，操作タイ

ミングのばらつきや誤操作リスクを抑え，回収品質の安定化が期
待できます．
本ソリューションの特長として界面の位置状態を複数クラスに

分類することにより，バルブ開閉を高精度に判定できることが挙
げられます．PLCとの連携によりバルブ制御を自動化し，検出か
らバルブ操作までをシームレスに実行します．今後は，少ないデー
タで高い性能を発揮させる省学習技術による学習の効率化や温度
センサ等の各種データによるマルチモーダル化を進め，より高精
度な自動化をめざしています（図 5）．

今後の方向性と事業展開

NTTグループが国内外のパートナーとともに推進している
IOWN（Innovative Optical and Wireless Network）構想と
の連携により，低遅延・大容量通信を活かした品質データの統合
やモデルの共有を視野に入れています．拠点ごとに蓄積される検
査データや改善知見を循環させることで，現場最適を拠点最適，

さらには全社最適へ拡張することが期待できます．さらに，グルー
プでの協業や共創の枠組みを活用し，製造業で培った検査DXの
知見を社会課題の領域などへ展開していきます．

お わ り に

NTTドコモソリューションズがめざすのは，検査DXを通じて
省人化，安全性向上，作業品質均一化を同時に実現し，人とAI
が協調する現場運用を確立することです．検査結果をデータとし
て蓄積し，説明可能性とトレーサビリティを担保しながら継続改
善につなげることで，日本の産業が抱える構造的課題の解決に貢
献し，画像認識AI市場の拡大に貢献します．

■参考文献
（1） https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.05499

◆問い合わせ先
NTTドコモソリューションズ　
ネットワーククラウド事業本部
プラットフォームサービス部　
DPS-BU　AI Service担当

図 5　分液操作自動化ソリューション概要

図 5 分液操作自動化ソリューション概要

工場(建屋)

電気機械室

（６）バルブ制御指示

（１）分液操作，開始指示

（２）産業用カメラから画像配信

（３）リアルタイム判定
（４）判定状況・画像をWeb上に表示

（５）界面状態判定時に結果を通知

制御室

図 4　巡視ソリューション概要

※自動車またはバイクの走行，対処などのアクションはお客さまが行います．
※現状，当社の学習済みモデルの対象は「営巣検知AI」「つるつた検知AI」「電柱設備検知AI」があります．

❶営巣検知サービス ❷つるつた検知サービス ❸設備把握サービス

撮影 検知 可視化

車両にカメラを設置

車外カメラ 車内カメラ
設置カメラ選択可能

◎走行しながらリアルタイム検知
or

◎撮影後に動画から検知(一括判定)

Viewerによる可視化
社内システム連携可

検知対象は3種類

図 4 巡視ソリューション概要
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NTTの研究開発技術を融合しAIフェイク解決に挑む，
VOICENCE（ヴォイセンス）カンパニー始動
　生成AI（人工知能）による音声合成の普及とともに，声の無断利用やフェイク音声が社会的課題となっています．日本で
は法制度上，声そのものを直接保護する明文規定がなく，このギャップが新たなリスクを生む中，NTT西日本は音声AI事業
「VOICENCE（ヴォイセンス）」を立ち上げました．本稿では，NTT人間情報研究所の音声処理技術とNTT西日本が独自開発し
た真正性証明「トラスト技術」を組み合わせた新市場創造への挑戦とその社会的意義について解説します．

AI音声が直面する新たな社会課題

生成AI（人工知能）の普及に伴い，「声」の無断利用やフェイ
ク音声拡散という社会問題が深刻となっています．こうしたリス
クは，著名な声優や俳優，タレントなどの実演家の声が，自身の
意思とは無関係にデジタル上で拡散される“フェイク音声”問題と
してマスメディアでも取り上げられています．
一方，日本の現行法制では声そのものを直接保護する明文規定

が存在せず，肖像権やパブリシティ権の一部でしか対応できませ
ん．実演家の活動領域はグローバルに広がる一方で，無断生成や
不正利用によるブランド毀損・機会損失が拡大している中，この
制度的なギャップを放置したままでは，クリエイターや実演家が
自らの声をデジタル時代において安全に活用することが困難とな
り，生成AIによって生まれる新たな価値とリスクのバランスが欠
如してしまいます．
この課題認識を背景として，NTT西日本は2025年10月27日，音

声AI事業「VOICENCE（ヴォイセンス）」＊1の開始を発表しま

した （1）．公式プラットフォームを介して“公認AI”を生み出し，声
の権利保護とAI音声の健全なビジネス活用を実現し，AI音声の
活用促進をめざします．

VOICENCEとは――音声IPの保護・活用基盤

VOICENCEの核心は，「音声IP（Intellectual Property）とし
ての声の保護と活用」にあります．
実演家本人や権利者が提供した音源データを基にAI音声モデ

ルを生成し，そのモデル自体と生成されたAI音声コンテンツを「音
声IP」＊2として統合的に管理できるプラットフォーム基盤を構築
します（図 1）．これにより，声のライセンス情報，生成モデル，

IPホルダー VOICENCE コンテンツプロデュース事業 クライアント企業

ブランド
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図 1　VOICENCEプラットフォーム

URL https://journal.ntt.co.jp/article/38459

DOI https://doi.org/10.60249/26033102

＊1  VOICENCE（ヴォイセンス）：NTT西日本が開始した音声AI事業．名
称は「Voice（声）」「License（権利）」「Essence（本質）」を組み合わ
せた造語．

＊2  音声IP：声を知的財産としてとらえ，話者本人の同意に基づき権利化 ･
管理 ･ 活用する概念．音源データ，AI音声モデルおよび生成した音声
コンテンツを含みます．
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コンテンツ利用権が一元的に整理され，実演家本人により公認さ
れたAI音声である真正性と利用履歴が追跡可能となります。
VOICENCEという名称は，Voice（声），License（権利），

Essence（本質）の 3つの意味を込めた造語であり，声の価値を
守りつつその本質的な可能性を拡張する事業であることを示して
います（2）．

技術的基盤――合成音声と音声印象制御技術

VOICENCEの合成音声は，NTT人間情報研究所で研究・開発
されてきた技術を基盤としており，少量の音声データから話者の
声質や口調の特徴を抽出し，本人らしい音声を高精度に生成する
技術が用いられています．
本事業では，NTT人間情報研究所の研究成果として，Zero/

Few-shot＊ 3およびクロスリンガル音声合成技術＊4を活用し，日
本語話者モデルから英語，中国語，韓国語，フランス語，スペイ
ン語といった複数言語の音声を，声質を保ったまま生成すること
が可能となっています（3）．
さらに，同研究所が開発した音声印象制御技術＊5を実装してい

る点も特徴です（図 2）．声質を維持したまま，抑揚や話し方のニュ
アンス，口調の強弱といった表現特性を制御することで，同一話
者モデルから用途に応じた複数の発話表現を生成できます．

これらの技術により，VOICENCEは単なる音声生成にとどま
らず，話者の個性を保持しつつ多言語・多用途に適応できる「コ
ンテンツプロデュース事業」を展開しています．

トラスト技術――NTT西日本開発の真正性証
明技術

VOICENCEの最大の技術的な特色は，NTT西日本が独自開発
した「トラスト技術」＊6と呼ばれる真正性証明機能＊7の実装です．
単に音声を生成するだけでなく，それが「誰の声であるか」「ど
のモデルから生成されたか」「どのような契約条件で使われるか」
を，ブロックチェーンとVC（Verifi able Credentials：検証可
能資格情報）＊8によって記録・管理する仕組みを持ちます（図 3）．
この仕組みは次の 3層構造で提供されます．
① 　改ざん耐性のある分散台帳（ブロックチェーン）による真
正性情報の保管

② 　階層型VCによるコンテンツとモデル，音声データとの関
係性の記録

③　利用条件・契約情報（用途証明）の付与
これにより，無断生成された類似音声データとVOICENCE正

規生成音声を識別可能にし，利用者企業・実演家双方が安心して
活用できる信頼基盤を提供します．
また，本技術は2025年度NEDO（国立研究開発法人新エネル

ギー・産業技術総合開発機構）懸賞金活用型プログラム「GENI-
AC̶PRIZE」領域03のトライアル審査で採択されるなど，外部
評価も得ています．

権利保護から流通までを一貫して担い“声の経
済圏”を創出

NTTは電話からはじまり，「声」を大切にしてきました．その
DNAと積み重ねてきた国産技術を活かし，“声の経済圏”を生み
出すことで，ジャパンコンテンツ産業の中にある「声」という資
産が新たな価値を生み出すことを推進し，グローバル展開を含む

＊3  Zero/Few-shot：少量または数秒程度の音声データか
ら話者の声の特徴を学習し，新たな発話をその話者ら
しい音声として生成する技術．

＊4  クロスリンガル音声合成：単一の話者モデルを用いて，
声質を保持したまま複数言語の音声を生成する技術．
多言語対応の音声対話や国際展開用途に用いられます．

＊5  音声印象制御技術：話者の声質を保持したまま，抑揚，
話速，口調，感情表現などのパラ言語的特徴を制御す
る音声生成技術．用途に応じた発話表現の生成が可能．

＊6  トラスト技術：生成データの真正性や利用条件を暗号
学的に証明 ･ 管理するための技術群．ブロックチェー
ンやVCなどを使用．

＊7  真正性証明：生成音声が正規の話者モデルおよび契約
条件に基づいて作成されたものであることを技術的に
証明する仕組み．改ざん防止および追跡可能性を担保．

＊8  VC：発行者 ･ 保持者 ･ 検証者の三者モデルに基づき，
データの真正性や属性を暗号学的に検証可能とするデ
ジタル証明方式．

NTT音声印象制御技術
+３

０

－３

声の印象を表す声の印象を表す111111個の「形容詞対」によって，声の多様な表現をデザイン

高い 女性的 澄んだ 落ちつき落ちつき落ちつき
ない

落ちつき落ちつき落ちつき落ちつき 弱々しい 老けた老けた
感じ 細い 張りの張りの

ない 明るい 温かい
感情の感情の
こもってこもってこもって
いない

低い 男性的 かすれたかすれたかすれた 落ちつき落ちつき落ちつき落ちつき
ある

落ちつき落ちつき 迫力ある 若い若い
感じ 太い 張りの張りの

ある 暗い 冷たい 感情の感情の
こもった

(0.1刻み)

図2 NTT音声印象制御技術図 2　NTT音声印象制御技術

VOICENCEのトラストシステム

❶出所の証明
本人が許諾しているか

❷トレーサビリティの証明

どのように生成されたか
❸用途の証明

どう使えるのか

技術ポイント② 階層型VC※（Hierarchical Verifiable Credentials）

技術ポイント① パブリックブロックチェーン

「この音声が本物であり、正しく生成され，正しく使っているか」を客観的に検証可能

ハッシュ値（識別子）を記録し
改ざん有無を検証可能

声・AIモデル・AIコンテンツの関係を
記録し，生成過程を追跡可能

※階層型VCアルゴリズムは、NTTテクノクロスの特許技術です。

電子証明書 電子証明書 電子証明書

特許出願中

図3 VOICENCEのトラストシステム図 3　VOICENCEのトラストシステム
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さらなる成長へ貢献したいと考えています．音声IPの真正性・契
約情報・生成技術が統合されることで，企業はブランドボイスや
ナレーション，広告音声などを安心して活用でき，実演家は自ら
の声を安全に収益化できる市場環境が整います．
いち早く市場を創造していくためにVOICENCEカンパニーと

いう社内独立組織を立ち上げ，機動的な事業推進体制を整えます．
これにより，ライツマネジメント機能と音声コンテンツ企画・制
作機能を備えたコンテンツプロデュース事業を行い，実演家と企
業やブランドの双方に対して，権利保護から流通まで一貫したサー
ビスを提供します．

VOICENCEがめざす姿

VOICENCEがめざすのは，「声の真正性が担保されたAI音声
コンテンツ」のデファクトスタンダードを確立することです．ト
ラスト技術によって付与される証明データや利用ログを，ステー
クホルダーの要請に応じて提供することで，誰もが正当に声の権
利を行使できる社会基盤の整備を進めていきます．さらに，音声
コンテンツの保護に関する事例を継続的に蓄積し，社会的な抑止
力を育むとともに，市場における「声の権利」への認識定着を図
ります．
併せて，声の権利研究をリードするNTT社会情報研究所と連

携し，同研究所が創出した研究成果である「声の権利を保護し適
切に扱うための解説資料」を活用することで，法的・社会的観点
からの権利保護の普及を推進します．また，知的財産権を専門と
する法律家，行政・業界団体，アカデミアなどの有識者と連携し
ながら，ルール整備と運用基盤の構築を段階的に進めていきます．
VOICENCEカンパニーは，こうしたルールに準拠したサービ

スを提供することで，AI音声の信頼基盤を社会に実装します．こ
れにより，実演家，企業，クリエイターが，より自由かつ安全に
AI音声ビジネスへ参入できる環境を整え，「声の経済圏」の創出
をめざします（図 4）．
VOICENCEカンパニーはNTTグループ各社と協力してビジネ

ス活用に注力していきます．
・NTT人間情報研究所：合成音声
・NTT社会情報研究所：声の権利保護
・ NTTテクノクロス：AI音声モデル制作，AI音声コンテンツ制
作，トラストシステムへの技術提供

・NTT ExCパートナー：AI音声コンテンツ制作
・ NTTアーバンソリューションズ：AI音声を活用した施策オー
ナー

■コンテンツ事例
AI音声を活用したコンテンツ事例として，NTTアーバンソリュー

ションズ主催のイベントを紹介します（図 5）．概要は下記のと
おりです．
・ イベント名：The Unknown City ～時を超える広島の記憶
とスパイミッション～

・開催期間：2026年 1月23日（金）～ 3月29日（日）
・開催場所：広島市中央公園エリア付近
・参加費：無料
・ 参加方法：公式ティザーサイト（https://www.hiroshima-
theunknowncity.com/trial?utm_source=pr）より，ARG
型謎解きデジタルラリーの導入体験や，最新情報の取得を行
えます．

■参考文献
（1） https://www.ntt-west.co.jp/news/2510/251027b.html
（2） https://voicence.jp/
（3） https://www.rd.ntt/research/JN202504_33343.html

◆問い合わせ先
NTT西日本
VOICENCEカンパニー

図 4　連携するNTTグループ各社との集合写真

イベント名：The Unknown City ～時を超える広島の記憶とスパイミッション～
開催期間：2026年1月23日（金）～3月29日（日）
開催場所：広島市中央公園エリア付近
参加費：無料
参加方法：以下記載のQRコードを読み取って，ARG型謎解きデジタルラリーの導入体験
や，最新情報の取得を行えます．

図５ NTTアーバンソリューションズ主催イベントでのAI音声を活用したコンテンツ事例

https://www.ntt-
west.co.jp/news/2601/260116a.html

図 5　 NTTアーバンソリューションズ主催イベントでのAI音声を活
用したコンテンツ事例
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